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Projekt - Digital Security for Senior Citizens:
Whioski ze spotkan konsultacyjnych z interesariuszami luty i marzec 2021 r.

W grudniu 2020 r. rozpoczeto realizacje projektu Erasmus+ Digital Security for Senior Citizens (DiSC)
project ktérego celem jest zapewnienie zestawu innowacyjnych zasobdow wspierajgcych internetowe
i cyfrowe zabezpieczenie europejskich seniorow przed rosngcymi zagrozeniami wystepujagcymi w
sieci - nasilonymi przez niedawny wzrost liczby oszustw internetowych i nieuczciwej dziatalnosci w
czasie pandemii Covid-19.

Bezpieczenstwo cybernetyczne stato sie w ostatnich latach jednym z najbardziej ,,gorgcych tematéw”
w Komisji Europejskiej, ale na poziomie polityki koncentruje sie naturalnie na planowaniu
strategicznym na poziomie paneuropejskim, z silnym naciskiem na loT (internet rzeczy), przemyst,
infrastrukture cyfrowa, edukacje i inne szybko rozwijajgce sie branze oraz sektory, ktére sg narazone
na naruszenia bezpieczenstwa cybernetycznego i danych. Podkresla to zainicjowanie przez Komisje
Europejskg w 2017 r. sieci krajowych osrodkéw koordynacyjnych, wspdlnoty kompetencyjnej ds.
bezpieczenstwa cybernetycznego oraz europejskiego centrum kompetencji przemystowych,
technologicznych i badawczych w zakresie bezpieczeristwa cybernetycznego.

Projekt DiSC bedzie wspierat i wzmacniat rozwdj kluczowych kompetenc;ji cyfrowych u wszystkich
starszych obywateli Europy, w Swiecie, w ktérym technologia, a co za tym idzie cyfrowe zagrozenia,
oszustwa i niebezpieczenistwa online rozwijajg sie z kazdym rokiem coraz szybciej. DiSC ma na celu
zwiekszenie zdolnosci starszych obywateli do proaktywnej identyfikacji i ochrony przed zagrozeniami
bezpieczenstwa cybernetycznego oraz oszustwami, ktére majag miejsce za posrednictwem
technologii i urzadzen.

W ramach zaplanowanych dziatan angazujgcych interesariuszy, majacych na celu promocje projektu
oraz zebranie opinii na temat jego wynikéw, konsorcjum przeprowadzito spotkania konsultacyjne z
lokalng grupg docelowa. Celem tych konsultacji byto przedstawienie celdw i zatozen projektu DiSC,
przedstawienie przeglagdu produktow oraz ram czasowych a takie poinformowanie
zainteresowanych stron o kluczowych terminach, w ktdérych beda zaangazowani w dziatania
projektowe.

Dodatkowo, interesariusze zostali poproszeni o wktad do projektu za pomocyg otwartego
kwestionariusza, ktéry zebrat od nich informacje ilosciowe, ale takze pozwolit na wyrazenie
indywidualnych pogladéw i opinii. Te konsultacje i informacje zwrotne pomogty konsorcjum
zrozumiec i zidentyfikowaé oczekiwania kluczowych interesariuszy, jak blisko pokrywajg sie one z
zamierzonymi celami projektu oraz w jaki sposéb konsorcjum bedzie w stanie zmaksymalizowa¢
satysfakcje i zaangazowanie spotecznosci.

W styczniu i lutym 2021 roku, konsorcjum projektowe przeprowadzito konsultacje z 27 strategicznie
ukierunkowanymi kluczowymi interesariuszami reprezentujgcymi senioréow, lokalnych kierownikéw
projektéw szkoleniowych skierowanych na ksztatcenie cyfrowe, cztonkéw regionalnych
Uniwersytetow Trzeciego Wieku, treneréw, wyktadowcdw oraz specjalistéw IT i inzynieréw
cyfrowych.

Profile kluczowych interesariuszy zostaty szeroko zdefiniowane w oparciu o rodzaj wkfadu i informacji
zwrotnych, ktére miaty byé generowane przez badania terenowe oraz decyzje, ktére byty
podejmowane w ramach dziatan projektowych i rozwoju rezultatow projektu. Kazdy z respondentéw
zostat poproszony o wypetnienie krétkiego kwestionariusza po dyskus;ji.

Po przedstawieniu im ogdlnego zarysu i celu kazdego z narzedzi projektu DiSC, interesariusze zostali
zapytani, w jakim stopniu zgadzajg sie, ze kazde z narzedzi bedzie 1) innowacyjne, 2) uzyteczne, 3)
pomoze chroni¢ przed naruszeniem bezpieczenstwa cyfrowego i oszustwami, 4) istotne dla senioréw,
5) mozliwe do zastosowania, 6) wykorzystajg narzedzie dla siebie lub swojej organizacji.
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Ogodlne reakcje na planowane narzedzia byty niezwykle pozytywne, z ponad 55% wszystkich
odpowiedzi dla kazdego z narzedzi projektu DiSC w kategorii ,,Catkowicie sie zgadzam” i ponad 90%
wszystkich odpowiedzi zgadzajgcych sie ze stwierdzeniami dotyczagcymi ram kompetencji, narzedzia
benchmarkingowego i gry online.

Ogodlne odpowiedzi dotyczace narzedzi projektowych DiSC
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Ramy kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego uzyskaty srednio 56% odpowiedzi
»Catkowicie sie zgadzam” i 41% odpowiedzi ,Zgadzam sie” i tylko 3% odpowiedzi ,,Czesciowo sie
zgadzam”. Niektdrzy respondenci uwazali, ze cho¢ ramy s3 przydatne i innowacyjne, to niekoniecznie
s3 narzedziem, ktére bezposrednio wspieratoby uzytkownikéw koncowych w budowaniu ich
kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego, dlatego tez interesariusze nie byli pewni, czy
ramy te ochronig senioréw przed naruszeniami bezpieczenstwa cyfrowego i oszustwami.

Ramy kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego
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Interaktywne Narzedzie Benchmarkingowe réwniez otrzymato pozytywne odpowiedzi. 59%

ankietowanych odpowiedziato , Catkowicie sie zgadzam”, 38% odpowiedziato ,Zgadzam sie”, a 2%
respondentdow wybierato odpowiedz? ,,Czesciowo sie zgadzam”.
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Interaktywne narzedzie benchmarkingowe
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Wydaje sie, ze istniejg pewne watpliwosci co do tego, czy narzedzie benchmarkingowe bedzie w
stanie by¢ uzywane przez senioréw oraz organizacje pozarzagdowe i organizacje inicjatyw lokalnych,
oraz czy narzedzie bedzie bezposrednio wspierac ich-w ochronie przed oszustwami zwigzanymi z
bezpieczenstwem cyfrowym, ale duza liczba pozytywne odpowiedzi odnoszgca sie do
innowacyjnosci, uzytecznosci i znaczenia narzedzia wydaje sie potwierdzaé, ze narzedzie bedzie miato
pozytywny wptyw.

Jesli chodzi o cyfrowa gre planszowg na temat bezpieczenstwa cyfrowego, odpowiedzi , Catkowicie
sie zgadzam” stanowity 56%, odpowiedzi ,,Zgadzam sie” stanowity 43% a ,,Czesciowo sie zgadzam”
tylko 1%. Takie same rdznice w odpowiedziach zaobserwowano w przypadku gry, gdzie respondenci
byli przekonani, ze narzedzie jest innowacyjne i uzyteczne, ale nie byli pewni, czy bedg w stanie z
niego skorzystaé, opierajgc sie na przedstawionym krotkim przegladzie i nie widzac koricowego
rezultatu.

Cyfrowa gra planszowa
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Oproécz ilosciowych odpowiedzi uzyskanych w trakcie konsultacji z partnerami DiSC, zadano réwniez
serie pytan otwartych, aby umozliwi¢ zainteresowanym dodanie komentarzy i informacji zwrotnych,
ktére ich zdaniem mogtyby wesprzeé projekt w zaspokojeniu potrzeb europejskich senioréow. Wiele
z jakosciowych odpowiedzi dotyczyto obaw zwigzanych z narzedziami DiSC, a zainteresowane strony
dostarczyty cennych spostrzezen.

Odpowiedzi do ram:
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e ,Bedac skierowanym do osdb starszych, powinien by¢ tak prosty, jak to tylko mozliwe i
trzymac sie podstawowych wymagan”

e ,Powinien on uwzglednia¢ wszystkie nowe technologie (ptatnosci za pomocg Smartwatcha,
wirtualnej karty kredytowej itp.)”

e ,Konieczne jest skupienie sie na najnowszych technologiach, poniewaz sektor ten podlega
ciggtej ewolucji”

e ,Ramy te powinny by¢ uniwersalne i zorientowane na przysztos$¢”

e ,Ramy Kompetencji Bezpieczeristwa Cyfrowego powinny by¢ proste, bez specyficznego
stownictwa, tak aby byty zrozumiate dla grupy docelowej”

e ,Dla kazdej kompetencji bardzo przydatny bedzie opis, w jaki sposdb mozemy jg rozwijac lub
doskonali¢”

Odpowiedzi do benchmarkingu:
e ,Mam nadzieje, ze zostanie zaprojektowany w taki sposdb, ze osoby wrazliwe, o niskich
kwalifikacjach beda mogty z niego fatwo korzysta¢”
e ,Warto dodac interaktywne zajecia”

Odpowiedzi do cyfrowej gry planszowe;j:
e ,Szczegdtowe instrukcje, wyjasnione prosto i ze zrozumiatym stownictwem”
e ,Musi by¢ dostosowana do potrzeb seniorow”
e ,Moim zdaniem gra powinna by¢ stosunkowo fatwa i przejrzysta. Mniejsza presja na wygrang,
wieksza na edukacje”
e “Gra powinna by¢ pofaczona z ramami, ktére partnerzy beda rozwija¢”

Po uwzglednieniu informacji zwrotnych z konsultacji z interesariuszami podczas opracowywania
wstepnych projektdw ram kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego, partnerstwo bedzie
pilotowac ostateczng wersje zaréwno ram, jak i narzedzia benchmarkingowego jesienig 2021 r. i ma
nadzieje uzyskac cenny wglad w to, jak te narzedzia mogg zosta¢ ulepszone w celu zwiekszenia liczby
uzytkownikow i wptywu projektu DiSC.

Strona internetowa projektu: www.disc.erasmus.site
Kontakt: projects@cuiablue.co.uk
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