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Ramy kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego

Ramy Kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego sg juz utworzone, a cyfrowe narzedzie
benchmarkingowe jest obecnie na etapie planowania praktycznych aspektéw fazy pilotazowej, z
uwzglednieniem stale zmieniajgcej sie sytuacji Covid-19 w kazdym z krajow partnerskich. Ramy s3g
opracowywane od grudnia 2020 r. i stanowig kluczowy rezultat projektu DiSC, poniewaz ich zawartosc
uksztattuje kolejny z rezultatow tj. cyfrowg gre planszowg. Narzedzie benchmarkingowe jest
praktycznym narzedziem online do pomiaru umiejetnosci i postaw w zakresie bezpieczenstwa
cyfrowego w odniesieniu do ram. Pierwsza faza pilotazowa uwzgledni wktad i informacje zwrotne od
zainteresowanych stron, aby opracowacC ostateczng wersje obu rezultatow, jak rowniez wptynie na
ostateczny wyglad gry.

Czy chcesz przetestowac przygotowane w ramach projektu
ramy kompetencji?

Jesli jestes w wieku 55+ i chcesz dowiedzieC sig, jak mozesz chroniC siebie przed zagrozeniami
internetowymi oraz poszerzy¢ swojg wiedze na temat bezpieczenstwa cyfrowego, zapraszamy do
przetestowania naszego Ramowego Programu Kompetencji Bezpieczenstwa Cyfrowego oraz
naszego narzedzia do analizy porownawczej (benchmarkingu) bezpieczenstwa cyfrowego we
wrzesniu i pazdzierniku.

Jak dtugo to potrwa? Maksymalnie 30 minut.

Co bedziesz musiat zrobi¢? Wypetnij krotki kwestionariusz dotyczgcy Twoich umiejetnosci, wiedzy i
kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego. Nastepnie przetestujesz zarbwno Ramy
kompetencji w zakresie bezpieczennstwa cyfrowego jak i Narzedzie benchmarking do oceny

kompetencji z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego. Na koniec nalezy wypetni¢ krotkg ankiete zwrotng.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz wiecej informacji, skontaktuj sie z odpowiednig
organizacjg w Twoim kraju!
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Whioski ze spotkan konsultacyjnych i
Z interesariuszami w lutym i marcu 2021 r.
W styczniu i lutym 2021 roku konsorcjum projektowe przeprowadzito konsultacje z 27 strategicznie ukierunkowanymi

kluczowymi interesariuszami reprezentujgcymi seniorow, lokalnymi menedzerami projektow szkoleniowych ICT, cztonkami
regionalnego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, trenerami, wyktadowcami oraz specjalistami IT.

Profile kluczowych interesariuszy zostaty szeroko zdefiniowane w oparciu o rodzaj wktadu i informacji zwrotnych, ktére miaty
byC generowane przez badania terenowe oraz decyzje, ktére byty podejmowane w ramach dziatan projektowych i rozwoju
produktéw projektu. Kazdy z respondentow zostat poproszony o wypetnienie krotkiego kwestionariusza po dyskusji i prezentac;i
na temat projektu DiSC.

Po przedstawieniu im ogolnego zarysu i celu kazdego z narzedzi projektu DiSC, interesariusze zostali zapytani, w jakim stopniu
uwazajg, ze kazde z narzedzi bedzie 1) innowacyjne, 2) uzyteczne, 3) pomoze chroni¢ przed naruszeniami bezpieczenstwa
cyfrowego i oszustwami, 4) istotne dla oséb starszych, 5) mozliwe do zastosowania, 6) bedg mogli wykorzysta¢ narzedzie dla
siebie lub swojej organizacji.

Ogdlne opinie na temat planowanych narzedzi byty niezwykle pozytywne, z ponad 55% wszystkich odpowiedzi dla kazdego z
narzedzi projektu DiSC w kategorii "Catkowicie sie zgadzam" i ponad 90% wszystkich odpowiedzi zgadzajgcych sie ze
stwierdzeniami dotyczgcymi ram kompetenciji, narzedzia do benchmarkingu i gry online.

Ramy kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego uzyskaty srednio 56% odpowiedzi "Catkowicie sie zgadzam" i 41%
odpowiedzi "Zgadzam sie", a tylko 3% odpowiedzi "Czesciowo sie zgadzam". Niektdrzy respondenci uwazali, ze cho¢ ramy sg
przydatne i innowacyjne, to niekoniecznie sg narzedziem, ktére bezposrednio wspieratoby uzytkownikow koncowych w
budowaniu ich kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego, dlatego tez interesariusze nie byli pewni, czy ramy te
ochronig senioréw przed naruszeniami bezpieczenstwa cyfrowego i oszustwami.

Interaktywne narzedzie benchmarkingowe rowniez otrzymato pozytywne odpowiedzi w wysokosci 59% "Catkowicie sie
zgadzam" i 38% odpowiedzi "Zgadzam sie", a 2% respondentow wybrato opcje "Czesciowo sie zgadzam'.

Wydaje sie, ze istniejg pewne watpliwosci co do tego, czy narzedzie benchmarkingowe bedzie w stanie by¢ uzywane przez
seniorOw oraz organizacje pozarzgdowe i organizacje inicjatyw lokalnych, ktore obecnie ich wspierajg, a nastepnie, czy
narzedzie bedzie bezposrednio wspierac ich w ochronie przed oszustwami zwigzanymi z bezpieczenstwem cyfrowym, ale silne
pozytywne odpowiedzi odnoszgce sie do innowacyjnosci, uzytecznosci i znaczenia narzedzia sg bardzo zachecajace.

Jesli chodzi o gre planszowg online na temat bezpieczenstwa cyfrowego, ogdlne odpowiedzi wyniosty 56% "Catkowicie sie
zgadzam®, 43% "Zgadzam sie" i 1% "Czesciowo sie zgadzam®. Takie same roznice w odpowiedziach zaobserwowano w
przypadku gry, gdzie respondenci byli przekonani, ze narzedzie jest innowacyjne i uzyteczne, ale nie byli pewni, czy bedg w
stanie z niego skorzystac, opierajgc sie na przedstawionym krétkim przeglagdzie i nie widzgc koncowego rezultatu.

Oprocz ilosciowych odpowiedzi uzyskanych w trakcie konsultacji z partnerami DiSC, zadano réwniez serie pytan
otwartych, aby umozliwi¢ zainteresowanym dodanie komentarzy i informacji zwrotnych, ktére ich zdaniem mogtyby
wesprzec¢ projekt w zaspokojeniu potrzeb europejskich seniorow. Wiele z jakosciowych odpowiedzi dotyczyto obaw
zwigzanych z narzedziami DiSC, a zainteresowane strony dostarczyty cennych spostrzezen.
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